VEmA Systemhaus & Handels GmbH

O  Software fiir ambulante und teilstationére Pflege
O Netzwerk- und Kommunikationslésungen
O  Schulung und Support

lhr Partner fiir Sozialsoftware und Kommunikation

Allgemeine Geschaftsbedingungen, gutltig ab 01.01.2002

1. Verk&ufe an Kaufleute

Allen Vereinbarungen und Angeboten liegen die Bedingungen der VEMA zugrunde.
Sie gelten durch Auftragserteilung oder Annahme der Lieferung als anerkannt.
Abweichende Bedingungen des Bestellers, welche die VEMA nicht ausdriicklich
schriftlich anerkannt hat, sind unverbindlich, auch wenn nicht ausdriicklich
widersprochen wird.

11. Bedingungen fiir Angebote

Die Preise unserer Angebote verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer und sind, wenn nicht ausdrticklich eine andere Frist ausgewiesen ist,
nur bei unverziiglicher Abnahme verbindlich. Im fristlosen Fall sind wir nach Ablauf
von 14 Tagen, vom Datum des Angebotes an, von unseren Angebotspreisen befreit.

111. Vorbehalt auf Preise und Kosten

Tritt wahrend der Zeit der Auftragsausfithrung eine Veranderung der Herstellungs-
oder Bezugsbedingungen oder eine Preisverdnderung infolge von Verteuerung von
Tariflohnen, Rohstoffen oder sonstigen Kostenerhohungen sowie durch Falle von
héherer Gewalt ein, so sind wir berechtigt, in Erfilllung des Vertrages auch ohne
vorherige Benachrichtigung einen der Marktlage entsprechenden Preisaufschlag zu
berechnen.

1V. Zahlungsbedingungen

Wenn nichts anderes auf der Rechnung vereinbart ist, muB die Zahlung innerhalb
von 21 Tagen nach Rechnungsdatum in EUR erfolgen. Bei neuen Verbindlichkeiten
kann Vorauszahlung verlangt werden.

V. Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug oder Stundung konnen 5 % (iber den Diskontsatz verlangt
werden, ohne dass es einer formellen Inverzugsetzung bedarf. Schecks gelten erst
mit der Einlésung und Gutschrift als Zahlung. Diskont- und Bankspesen gehen zu
Lasten des Bestellers. Die VEMA ist berechtigt, Vorauszahlung zu verlangen oder
unter Ausschluss von Entschadigungsanspriichen des Kunden vom Vertrag
zurlickzutreten. Die VEMA ist berechtigt, bei Kenntnis von Liquiditatsproblemen
eine sofortige Falligkeit aller noch offenen Zahlungen zu verlangen und weitere
Lieferungen und Auftrage abzulehnen. Nachweislich entstandene Kosten kénnen
dem Besteller durchgereicht werden. Der Kaufer ist nicht berechtigt, unsere
Forderungen aufzurechnen, die er an uns stellt, vorausgesetzt, dass seine
Forderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

VI. Erfullungsort
Lieferung, Zahlung und Gerichtstand ist Berlin.

VII. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns an samtlichen Lieferungen und Leistungen das Eigentum bis zur
vollstandigen Begleichung der gesamten Forderungen aus dem Geschaftsfall vor.
Forderungen aus der evtl. Weiterverauerung von vorbelasteten Waren werden an
die VEMA zur Sicherung ihrer Forderungen abgetreten. Bei vertragswidriger
Nichtzahlung ist die VEMA berechtigt, ohne Mahnung oder Fristsetzung die
Herausgabe der gelieferten Ware zu verlangen.

Entstandene oder daraus entstehende Kosten werden dem Besteller in Rechung
gestellt.

VIII. Lieferungen

Alle Lieferungen erfolgen auf Gefahr und Rechnung des Bestellers, soweit keine
schriftliche Anderung vorliegt. Offensichtliche und nachweisliche Irrtimer, welche
bei Angebot, Auftragsbestéatigung oder Rechungslegung unterlaufen, berechtigen uns
zur Anfechtung oder zum Riicktritt vom Vertrag.

IX. Lieferzeitangaben

Lieferzeitangaben werden nach besten Wissen und Gewissen angegeben und nach
Madglichkeit eingehalten. Sie sind unverbindlich. Wird eine Lieferfrist vereinbart und
unsererseits nicht eingehalten, so steht dem Kaufer der Ricktritt vom Vertrag erst zu,
wenn eine von ihm vorher zu stellende angemessene Nachfrist von uns nicht
eingehalten wird. In keinem Fall kdénnen jedoch Schadensersatz beansprucht,
Deckungskauf auf unsere Kosten vorgenommen oder Folgeschaden geltend gemacht
werden.

Bei Waren mit Ersatzmdglichkeit sind wir zur Lieferung einer Ersatzqualitat zu
angemessenen Preisen berechtigt. Teillieferungen sind zuléssig.

X. Mangelanzeigen

Mangelriigen sind nur innerhalb einer Woche nach Empfang der Ware schriftlich
zulassig. Mangel eines Teiles der Lieferung kdnnen nicht zur Beanstandung der
ganzen Lieferung fiihren.

Die VEMA hat das Recht der Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Bei berechtigtem
Mangel kann der Besteller Minderung, jedoch nicht Wandlung oder Schadensersatz
beanspruchen.

Mangelriigen entbinden nicht von der Einhaltung der vereinbarten Zahlung. Kommt
der Besteller mit seinen Verpflichtungen in Verzug, so erlischt die Haftung der
VEMA. Sofern unsere Lieferanten Gewahrleistungsanspriiche gewahren, ist die
VEMA berechtigt, diese an den Kunden abzutreten. Schadensersatz- und
Gewahrleistungs-forderungen an die VEMA sind dann ausgeschlossen. Nattirlicher
Verschlei, Beschadigungen durch unsachgeméBe Behandlung und Bedienung,
Verwendung falschen Zubehérs, ungeeigneter Schmier- und Verbrauchsstoffe etc.
sowie Transportschaden gehen zu Lasten des Kaufers.

Bei Fremdeingriff erloschen alle Haftungsanspriiche gegen die VEMA.
Grundséatzlich  dbernimmt die VEMA keine Haftung fiir Schadensersatz,
insbesondere fiir Folgeschaden. Haftung fiir Personalschaden in Vertragen nur nach
§ 831 BGB.

Xl. Versicherungen

Gegenstande zur Miete, Erprobung, in Konsignation oder leihweise lagern beim
Kunden auf dessen Gefahr und sind gegen Einbruch, Feuer, Wasser und andere
Gefahren zu versichern und sachgemaR zu lagern.

XI11. Nebenabreden

Sollten Bestimmungen dieser Geschéftsbedingung unwirksam sein oder werden,
wird dadurch die Gultigkeit der (brigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die
Vertragspartner werden die unwirksame durch eine wirksame Bestimmung ersetzen,
welche der unwirksamen in ihrem Inhalt am ndchsten kommt. Rechte des Bestellers
aus den mit uns getatigten Rechtsgeschaften sind nicht tibertragbar. Nebenabreden
oder sonstige Abmachungen haben nur Giiltigkeit bei schriftlicher Bestatigung durch
die VEMA.

XI111. Lieferungen an Wiederverkaufer

erfolgen zusatzlich unter folgenden Bedingungen:

Die Lieferungen erfolgt unter Eigentumsvorbehalten gem. 8455 BGB, wobei die
Ware bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher, auch der kiinftig entstehenden
Forderungen gegen den Kaufer aus der Geschaftsverbindung Eigentum der VEMA
bleibt.

VerauBert der Kaufer die gelieferte Ware, gleich in welchem Zustande, tritt er
hiermit schon jetzt zur vélligen Tilgung aller Forderungen aus Warenlieferungen-
und Leistungen die ihm aus der VerauRerung entstehenden Forderungen gegen seine
Abnehmer mit allen Nebenrechten an die VEMA ab.

Auf unser Verlangen ist der Kaufer verpflichtet, die Abtretung den Drittkaufern
bekanntzugeben und die zur Geltendmachung des Rechtes gegen die Drittkaufer
erforderlichen Auskiinfte zu geben und Unterlagen auszuhandigen.

Der Wiederverkaufer ist zur Einziehung der Forderungen aus dem Weiterverkauf
trotz der Abtretung erméchtigt, die Einziehungsbefugnis der VEMA bleibt davon
unberihrt.

Die VEMA wird die Forderungen nicht einziehen, solange der Wieder-verkaufer
seinen Zahlungsverpflichtungen ordnungsgemaR nachkommt.

Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch bestehen, wenn einzelne Forderungen der
VEMA in eine laufende Rechnung aufgenommen werden und der Saldo gezogen und
anerkannt ist.

Der Kéaufer ist verpflichtet, die geleistete Ware gegen Feuer, Diebstahl, Wasser und
sonstige Gefahren zu versichern und der VEMA auf Verlangen den
Versicherungsnachweis zu erbringen.

XIV. Verkéufe an Nichtkaufleute

Die aufgefiithrten Liefer- und Zahlungsbedingungen fiir Verkaufe an Nichtkaufleute
gelten nur insoweit, als nicht nachfolgend besondere Bedingungen aufgestellt
werden.

XV. Mangelhaftung

Mangel sind innerhalb einer Woche schriftlich nach Empfang der Ware anzuzeigen.
Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche. Mangel eines Teiles der
Lieferung berechtigen den Kaufer nicht zur grundsétzlichen Beanstandung der
ganzen Lieferung, es sei denn, die teilweise Lieferung hat fiir ihn kein Interesse. Bei
Vorliegen  von  Sachméngeln  stehen dem  Kaufer die  gesetzlichen
Gewahrleistungsanspriiche nicht zu, wenn der Verkdaufer Nachbesserung oder
Ersatzlieferung anbietet. Schlagen Nachbesserung und Ersatzlieferung endguiltig
fehl, kann der Kaufer nach seiner Wahl Herabsetzung des Kaufpreises oder
Rickgangigmachung des  Vertrages verlangen. In  diesem Fall sind
Schadensersatzforderungen ausgeschlossen.
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